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(LEMOR)

PREFACIO

Os requisitos basicos requeridos das empresas que almejam fazer parte da dindmica economia mundial

sao oferecer produtos, precos, prazos, servi¢os e tecnologia de padrao mundial.

A LEMOR, inserida neste contexto, incentiva seus provedores a pratica da MELHORIA CONTINUA, como
forma de garantir sua participagdo no mercado e no desenvolvimento de novos negocios em toda cadeia

produtiva.

Este padrdo de desempenho exigido pelo mercado requer o desenvolvimento e aprimoramento de um

Sistema de Qualidade que direcione nossos provedores a atingir estes objetivos.

Nota: A Lemor mantém uma ética de igualdade dos direitos humanos (incluindo seus provedores), a
gqual ndo distingui em toda sua cadeia produtiva de diferentes, raca, cor, sexo ou religidao, bem como
nao admite trabalho infantil.

A Lemor disponibiliza este manual para que seja adotado por sua empresa, como requisito especifico
LEMOR. Desta forma estara se habilitando a fornecedor preferencial nos negdcios presentes e futuros da
LEMOR.

Colocamo-nos a disposicao para prestar todos 0s esclarecimentos necessarios.
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POLITICA DA QUALIDADE LEMOR

VISAO

A politica de qualidade da Lemaor é ser reconhecida no mercado como fornecedor de componentes e equipamentos
para diversos segmentos, atendendo a demanda de seus clientes e a busca de novos segmentos de mercado no
Brasil e no Exterior.

MISSAO

Clientes

Manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo que assegure alto padrdo de qualidade, atendimento aos
requisitos do cliente, prazos, competitividade, requisitos legais e outros subscritos relativos a seguranga, saude e
meio ambiente.

Colaboradores

Propiciar oportunidades de crescimento pessoal e profissional do colaborador, conscientizando-0s quanto a sua
importancia dos resultados de seus trabalhos e de suas responsabilidades em relacdo a salde, seguranca e
prevencao do meio ambiente.

Garantir que os recursos financeiros necessarios para manter a empregabilidade de seus colaboradores sejam
adequados e analisados estrategicamente.

Provedores Externos

Manter nossos provedores como parceiros no sentido de obtencao muitua de beneficio e envolvimento nos principios
e responsabilidades subscrita pela Lemor.

Seguranca e Saude

Preservar a integridade fisica dos colaboradores, bem como a ado¢cdo de medidas de prevencdo de acidentes,
doencgas ocupacionais, registro de incidentes incentivando e proporcionando qualidade de vida e um ambiente mais
seguro e saudavel.

Meio Ambiente

Respeitar a legislagdo ambiental, visando a prevencdo da poluicdo bem como busca constante da melhoria do
desempenho ambiental em seu sistema de gestao.

Demais Partes Interessadas

Atender as necessidades e expectativas da comunidade, os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis as atividades
da organiza¢do bem como dos parceiros e do governo
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1 - Objetivo

O objetivo deste manual é estabelecer uma sistematica de avaliacéo, selecao e desenvolvimento de provedores e
conformidade com os requisitos técnicos e comerciais.

1.1 Cédigo de Etica ou Conduta

Relacionamento com provedores acreditando em parcerias transparentes e duradouras, a LEMOR interage com
seus provedores por meio dos seus representantes legais e prepostos e busca a captacdo de parceiros com
competéncia e reputacdo comprovada e que tenham por praticas aquelas compativeis com as delimitadas neste
Cddigo, com as demais normas da companhia, bem com as boas préticas de mercado. Os provedores da LEMOR
séo selecionados e contratados por meio de critérios técnicos, profissionais e éticos, sempre almejando o melhor
retorno em termos de qualidade, custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira, e atendimento as exigéncias
legais, ambientais, trabalhistas, em especial de Saude e Seguranc¢a do Trabalho. A LEMOR n&o admite que seus
empregados solicitem ou aceitem qualquer tipo de beneficio e/ou auxilio sob a forma de apoio ou patrocinio para
realizacdo de quaisquer tipos de evento, dentro ou fora de suas dependéncias, assim como ter relacdo de
emprego, continuada ou pontual, com empresas fornecedoras.

2 - Campos de Aplicacéao

Os critérios previstos neste Manual contemplam a sistematica de selecdo, desenvolvimento, avaliagéo,
monitoramento e melhoria continua dos provedores e sdo considerados requisitos minimos para fornecimento de
materiais e/ou servicos destinados a producdo da LEMOR. Visa estabelecer um conjunto de regras e define as

bases da relacdo Técnica — Comercial da LEMOR com a sua cadeia de fornecimento.
O Manual aplica-se a materiais e/ou servicos de provedores em desenvolvimento e/ou provedores correntes.

Esta sistematica abrange provedores de:

e Matérias primas;

e Componentes e acessorios montados em produtos da LEMOR Industrial;

e Prestadores de servi¢cos que direta ou indiretamente interfiram na qualidade de nossos produtos, tais como:
usinagem, tratamento térmico, tratamento superficial, produtos quimicos, afericdo e ensaio, transporte, etc.

Devem estes provedores adequar seu Sistema de Gestdo em conformidade com os padrées e requisitos da LEMOR
Industrial estabelecidos nesse Manual.
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- Requisitos Gerais

3.1 — Propésito

Este Manual comunica o conjunto de requisitos minimos e obrigatérios para o Sistema de Gestao da Qualidade
e de Gestdo Ambiental as quais os provedores de produtos e servi¢os a producdo da LEMOR devem atender.

Estes requisitos foram estabelecidos baseados em quatro pilares, conforme segue:

e Requisitos Gerais;

¢ Requisitos para Novos Desenvolvimentos e Langamento;

e Requisitos para Producao Seriada;

e Requisitos para Melhoramento Continuo.

A LEMOR esta comprometida em fornecer produtos com qualidade e no prazo e que atendam as necessidades
e superem as expectativas de nossos clientes finais e requer de seus provedores 0 mesmo comprometimento
além de esperar que 0s mesmos implantem sistemas e controle apropriados para assegurar 100% de entregas
no prazo e isentas de ndo-conformidades para a LEMOR.

3.2 - Requisitos Minimos de Certificag8o dos Provedores

E requisito minimo para fornecimento & LEMOR que o fornecedor possua seu Sistema de Gestéo da Qualidade
certificado de terceira parte em Norma Internacional ISO 9001 e, desejavel, IATF 16949 e/ou ISO 14001 e/ou
licenciamento ambiental. O provedor deve enviar a cada atualizac&o os certificados de Sistema da Qualidade
e/ou Ambiental, bem como as respectivas licengas, ao Sistema da Qualidade - LEMOR via eletrdnica ou copia

fisica.

Caso o provedor ndo possua seu sistema de qualidade certificado, o fornecimento so sera liberado desde que
seja fornecido um cronograma de implantacéo valido ou seja realizada uma autoavaliacéo do seu sistema através
de questionario que serd enviado pelo responsavel da qualidade da Lemor por meio de planilha de Excel ou

formulério online.

Novos desenvolvimentos podem néo ser aprovados se o certificado e/ou alguma das licencas do provedor estiver
vencida.

Requisitos de Laboratorios (Calibragdo): S&o considerados aptos os laboratérios que possuam suas instalaces
credenciadas a ISO/IEC 17025:2005 ou 2017 ou equivalente nacional (INMETRO / RBC /RBLE) ou ser afiliado

a ANFAVEA e possuir cadastro valido no 6érgdo ambiental.

A LEMOR recomenda a os seus provedores o uso dos seguintes Manuais da AIAG e/ou IQA nas versfes mais
atualizadas para o desenvolvimento de seus Sistemas da Qualidade:
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. Manual de APQP — Planejamento Avancado da Qualidade do Produto;
. Manual de MSA — Andlise dos Sistemas de Medigao;
o Manual de CEP — Controle Estatistico de Processo;
. Manual do PPAP — Processo de Aprovacao de Peca de Producao
o Manual do FMEA — Anélise de Modo e Efeitos de falha Potencial

3.2.1 Validade das Auditorias de Processo

Validade das Auditorias de Processos:

¢ Realizadas pela Qualidade LEMOR: Validade - Indeterminado;
e Autoavaliacdo: Validade - 36 meses;

¢ Cronograma de implantacéo: Prazo definido pelo provedor

3.2.2 Provedores Correntes e Ativos para Novos Itens Produtivos

Para participarem do processo de cotagcdo e receberem indicacdo de negdcios, os provedores tém como

requisito obrigatorio:

¢ Avaliacdo satisfatdria na Andlise Critica do Histdrico de Desempenho de Fornecimento;

e  Obter a pontuacdo minima em Autoavaliacdo de Processo a ser realizada pelo método de Auto-avaliacao
ou preferencialmente realizada pela Qualidade LEMOR na Planta do Fornecedor, conforme tabela e Critérios
de Pontuacéo descrito no item 4.1 — Tabela 1,

e  Submeter Certificados do Sistema de Qualidade ou cronograma, atualizados e dentro do periodo de
validade quer seja para ISO 9001 e/ou IATF 16949 a Qualidade LEMOR.

3.3 - Responsabilidades dos Provedores

Os Provedores sdo responsaveis por atender o “Manual para Provedores — Diretrizes Basicas”. Falhas em
atender esses requisitos podem resultar em perdas de negécios correntes e/ou negécios futuros, em adicdo ao

pagamento a LEMOR dos custos resultantes dessas falhas.

Os Provedores devem assegurar a aplicacdo e estender aos seus sub-provedores de material direto e/ou
servicos os requisitos do “Manual para Provedores — Diretrizes Basicas®, sempre que aplicaveis e/ou quando
requerido pela Qualidade LEMOR.

Os Provedores devem adotar padrBes de Zero Defeito e entregas 100% no prazo para a LEMOR, bem como

devem entender que o estabelecimento de qualquer objetivo ndo € um nivel de qualidade aceitavel, mas
Elaborado por: Aprovado por: Data:
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representa um passo intermediario no processo de melhoria continua visando atingir o fornecimento de produtos

e servicos com Zero Defeito.

Para os casos de fornecimento de projeto mecéanico e elétrico o provedor devera solicitar a Lemor a

documentacéo complementar denominada “Memorial Descritivo de Projetos”.
3.4 — Linguagem
A linguagem oficial da LEMOR ¢é o Portugués para todo tipo de comunicacao e documentacéo.

3.5 - Planos de Contingéncia

Os Provedores devem possuir Planos de Contingéncia (ex.: interrup¢do de energia, falhas em equipamentos
criticos e devolucdes de produtos) visando proteger adequadamente a LEMOR contra a descontinuidade de

fornecimento de produtos e/ou servicos em eventos de emergéncia.

3.6 — Recall

O provedor se compromete a observar a legislacdo pertinente, em vigor ou que venha a vigorar na vigéncia do
fornecimento, com especial observancia ao artigo 10 da Lei 8.078 de 11/09/90 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor) e Portaria n® 789, de 24 de agosto de 2001, do Ministério da Justica. Em caso de necessidade de
acgao de “Recall” em decorréncia de defeitos relacionados aos produtos LEMOR no mercado, que contenham
pecas e/ou componentes de responsabilidade do Fornecedor, e a LEMOR e/ou seus distribuidores tenham que
notificar os consumidores de tais produtos, por iniciativa da LEMOR ou por determinacdo dos 0Orgaos
competentes, o Fornecedor sera imediatamente notificado e devera cooperar solidariamente com a LEMOR,
uma vez comprovada a sua responsabilidade pela ndo conformidade, assumindo os custos decorrentes e

apoiando a LEMOR nas medidas que forem necessarias para atender ao mercado e a legislacéo vigente.

3.7 Protec&o ao Meio Ambiente e Substancias Restritas

Em conformidade com os requisitos de nossos clientes finais e a Normativa da Comunidade Européia —
(“Directive, 2000/53/EC, End-of-Life Vehicle”) relativos a proibi¢cdo e/ou uso restrito de metais pesados, tais como

Mercurio, Cadmio, Chumbo e Cromo Hexavalente.

O provedor se compromete a observar e cumprir a legislagdo de meio ambiente vigente e requisitos por ela
subscritos, bem como a Politica do Sistema de Gestdo da LEMOR, ficando responsavel pela obtencdo e
manutenc¢ao de quaisquer alvaras ou licencas exigidas pelos érgaos publicos em decorréncia da execucéao direta
ou indireta de fornecimento de produtos e/ou servicos para a LEMOR, incluindo comprometimento com um

desenvolvimento sustentivel, com a prevencao de polui¢do e desperdicio de recursos naturais.
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O provedor deverd manter e disponibilizar sua documentacdo sempre atualizada e seus funcionarios e/ou
prepostos devidamente informados, com especial observancia para as normas pertinentes, isentando desde ja

a LEMOR de quaisquer reclamacdes e/ou indenizac¢des advindas de descumprimento por parte do provedor.

3.8 Confidencialidade da Informac&o/Politica de divulgagéo da Informacéao

O provedor ndo pode revelar a terceiros ndo envolvidos diretamente no projeto, producdo ou inspecdo dos
Produtos LEMOR, qualquer informacdo ou documento que tenha sido disponibilizado pela LEMOR para o

cumprimento do fornecimento e/ou desenvolvimento de produto.

Todos os desenhos, especificacdes, modelos, amostras, dados e quaisquer outras informacdes fornecidas pela
LEMOR ao provedor e todos os direitos patrimoniais e autorais sobre os mesmos sao de propriedade exclusiva
da LEMOR.

Um acordo de confidencialidade podera ser submetido a assinatura pela responséavel legal a depender da tipo

de relagédo comercial (por exemplo: necessidade de troca de desenho e informagdes técnicas confidenciais)

3.9 Acesso, Atualizacdo do Manual e Documentos Referenciados.

A LEMOR ira comunicar as alteracbes e atualizac6es desse Manual aos Provedores, todavia € esperado e
obrigatdrio que os Provedores se mantenham atualizados dos Requisitos LEMOR através de visitas regulares a
LEMOR ou consultando a verséo disponivel no web site da Lemor no menu “Qualidade” no seguinte endereco:
http://lemor.com.br/qualidade.php

3.10 Responsabilidade Social e Empresarial e Sustentabilidade (RSE).

A Lemor possui principios de dignidade, respeito, liberdade pessoal relacionados a responsabilidade
social bem como principios éticos empresarial e requisitos de sustentabilidade, de acordo com estes
principios, exige que seus provedores de bens e servi¢cos tenham estes mesmos conceitos e coloquem
em pratica dentro de sua organizacéo, para tanto ndo é admissivel que seus provedores promovam

ou estejam de acordo com qualquer um dos seguintes temas:

- Utilizar-se trabalho infantil ou qualquer regime de trabalho que seja caracteriza como escravidao.
- Nao possua uma gestdo de saude, seguranca do trabalho e jornada de trabalho.

- Permita praticas de assédio e discriminagao.

- N&o tenha uma politica motivacional relacionada a salarios e beneficios de seus colaboradores.
- N&o promova entre seus colaboradores a liberdade de associacao e negociacao coletiva.

- N&o respeite 0 meio ambiente comprometendo a qualidade do ar ou desperdicio de agua e energia.

Elaborado por: Aprovado por: Data:
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- Utiliza-se prética de retaliacdo, persuasdo ou conflito de interesses para promover corrupcao,
extorsao, suborno.

- Nao promova responsabilidade socioambiental e sustentabilidade para minimizar os impactos
ambientais.

- Nao garantia dos direitos da mulher, tais como licenga a maternidade e discrimina¢ao de genero

- Ocorréncia de quaisquer acg0es ilicitas ou retaliagdo nos tratos comerciais

4. Classificagao e Monitoramento do Sistema de Gestao da Qualidade de Provedores

4.1 — Classificacdo do SGQ

A classificacdo do SGQ é baseada na certificagdo, na nota em percentual da autoavaliagdo ou na nota da

auditoria de processo realizada inloco
- Autoavaliagdo e auditoria inloco, obter o percentual de atendimento dos requisitos;
- Certificacdo ISO 9001/IATF 16949/Cronograma valido, nota 100;

A Tabela a seguir descreve a classificacéo de faixa

PSQ LAUDO DESCRICAO DO LAUDO
1. Sistema da Qualidade Certificado 1ISO-9001 ou IATF 16949.

2. Nota da Autoavaliagdo - Auditoria maior ou igual que 70%.

>70 | 3. Auditoria de Processo maior que 70%.
A Excelente “Q SISTEMA DA QUALIDADE E BEM ESTRUTURADO, COM PROCEDIMENTOS, CONTROLES E REGISTROS
SATISFATORIOS”.

4.Provedor apto para fornecer produto e servigos para a Lemor

1. Sistema da Qualidade Certificado 1SO-9001 ou IATF 16949.
2. Nota da Autoavaliagdo - Auditoria entre 50 e 70%

>50 e <70 3. Auditoria de Processo entre 50 e 70%.
B - Bom “O SISTEMA DA QUALIDADE E ESTRUTURADO, POREM ADMITE MELHORIAS”

4.Provedor apto condicionalmente para fornecer produto e servigos para a Lemor, necessario plano de
acdo e reavaliagdo in loco da implementagdo das agoes

1.Resultado da Autoavaliagdao de Processo “Abaixo de 50”
2.Resultado da Auditoria “Abaixo de 50”

<50 C - Regul 3.30 possui certificagdo 1SO-9001 ou IATF 16949
- Regular “Q SISTEMA DA QUALIDADE NAO E ACEITAVEL, ACDES URGENTES SAO REQUERIDAS”

4.Provedor apto condicionalmente para fornecer produto e servigos para a Lemor, podera ser qualificado
com a autorizagdo da Qualidade e se necessario pelo cliente.
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4.1.1 - Provedores com classificagdao “C”

Para provedores com classificacao “C”, se houver necessidade ou interesse da LEMOR, o mesmo podera ser
qualificado com a autorizagdo da Qualidade no préprio relatorio de avaliacdo, e quando aplicavel com

autorizagéo do cliente LEMOR.

Até que o fornecedor consiga a pontuacdo minima necessaria, os produtos ou servigos adquiridos do mesmo,
ndo obedecerdo a sisteméatica de skip lote no recebimento, devendo todos serem inspecionados. Um plano

de acéo devera ser encaminhado a LEMOR visando a adequacéo.

5 — Desempenho de Fornecimento

5.1 — Férmulas de calculo do indice de performance (IQF)

O desempenho de provedores é feito mensalmente a fornecedores de itens agregados observando-se a
performance de qualidade e pontualidade entrega dos mesmos, o IQF (Indice de Qualidade de Fornecimento)
€ utilizado como critério de pontuacéo e rank dos mesmos, o IQF é calculado pela média ponderada entre 3
fatores: nota de entrega (NE), nota do sistema (NSQ) e NC (Nota conformidade), conforme a seguinte

expressao:
IQF = NE(30%) + NSQ(20%) + NC(50%)

Quando nao houver fornecimento no més em referéncia, sera mantido o mesmo IQF do ultimo més calculado,
exceto se houver alguma reclamacg&o no més com entrega 0, neste caso o IQF havera demérito em 20 pontos
referente ao Ultimo IQF calculado.

5.1.1 — NSQ Nota do Sistema da Qualidade

As formulas de célculo e procedimentos para avaliagdo do NSQ (Nota do Sistema da Qualidade) e

gualificacédo do fornecedor, compreendem o seguinte:

e Apresentou a documentacdo da qualidade exigida e esta valida: NSQ = 20
¢ Possui pendéncias de documentagéo: NSQ =0

Se houver pendéncia de documentagao (NSQ= 0) o provedor ficara inativo, impedindo novos pedidos.
5.1.2 — NE Nota de Pontualidade de Entrega

A medicéo da pontualidade expressa o grau de comprometimento do fornecedor. A LEMOR requer de seus
provedores um desempenho de entrega de 100% no prazo e quantidade. O célculo utiliza os critérios de

entrega (pontualidade) e quantidade (fidelidade) acordados com os provedores.

o A NE é calculado em % de pontualidade considerando o nimero* de entregas no prazo Vs o nimero de
entregas atrasadas x 30(peso). NE = ((N° atrasos/N° entrega) * 100) * 30

*Entende-se como nimero de entrega a quantidade de itens de NF’s ou a quantidade de itens de romaneio fornecidos no
més.
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5.1.3 — NC Nota de Conformidade

A nota de conformidade é calculada com base no nimero de reclamac¢es** Vs o nimero de entrega* x 50
(peso). NC = ((N° RNC/N° entrega) * 100) * 50

*Entende-se como nimero de entrega a quantidade de itens de NF’s ou a quantidade de itens de romaneio fornecidos no
més.
**Entende-se como numero de reclamacgdes a quantidade de RNCs emitidas no més

5.2 — Classificacdo dos Provedores

Para os Provedores que obtiverem um IQF abaixo de 70% por no respectivo més devera enviar um plano de
acdo que sera avaliado pela Garantia da Qualidade e ou participar obrigatoriamente de reuniées na LEMOR para

discussao estratégica que podera liberar a compra para novos itens.

ApOs o envio e validagdo do plano de acéo por parte do fornecedor, o IQF no més subsequente podera ser

equiparado a 70 caso nas haja entregas.

6 — Condicbes Especificas

6.1 Andlise Critica de Contrato

O fornecedor deve analisar criticamente todos os requisitos constantes dos documentos de compras, antes da
aceitacao do pedido (prazo de entrega, quantidade, volumes, horério de recebimento, etc.). Qualquer divergéncia
deve ser comunicada e acordada com a LEMOR no prazo estabelecido nos documentos. Atengéo especial é
requerida quando o item possuir desenhos técnicos, cujo nimero de revisao constara em campo especifico do

documento de compra.

6.2 Capacidade de e-Business

Os provedores devem possuir e-mail, Internet e browser como capacidades minimas de e-Business. Visando

agilizar a comunicacgéo entre a Logistica e os provedores.
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6.3 Caracteristicas Principais de Controle (CPC)

A LEMOR recomenda como uma boa pratica na Gestéo dos Processos de seus provedores a utilizacdo de uma
simbologia especial para identificagdo das Caracteristicas Principais de Controle (Caracteristica Critica de
Processo) assim designados aqueles parametros que ao variarem fora de valores alvos no processo de
fabricacdo podem afetar uma Caracteristica Principal de Produto (CPP). Tais parametros em geral caracterizam-

se por ndo fazerem parte das especificacdes de produto (desenhos, normas etc...).
6.4 Rastreabilidade de Lotes

O fornecedor deve ser capaz de rastrear pelo n° da NF ou pelo n° de lote de fabricacao para cada lote fornecido
a origem de sua matéria-prima e sua sequéncia de producdo. Itens com caracteristicas de Seguranca /Legislagdo

deveréo ser fornecidos com o Certificado de Matéria-Prima correspondente ao lote, sem mistura de pecas.

Para os provedores de matéria-prima base (aco, inox, bronze, cobre, etc..) todos os lotes fornecidos devem ser
enviados com os respectivos certificados de analise (preferencialmente o original da usina ou transcrito, deve

conter o0 menos a composigdo quimica, bitola e liga)
6.5 Requisitos para Processos de Tratamentos Térmicos e Usinagem

Os provedores de servicos de tratamento térmico e usinagem devem atender os requisitos gerais do Manual
CQI-9 (AIAG), realizar sua autoavaliacao. Este requisito é aplicavel aos provedores e sub-provedores da Cadeia
de Suprimentos LEMOR. Os requisitos especificos para cada lote/tipo de tratamento sao descritos no “Romaneio

de Servicos Externos” (AN 754) emitidos para cada remessa.
6.6 Requisitos para Processos de Pintura

Requisito aplicavel para processos de pintura e quando requerido pela Qualidade LEMOR que tem como

referéncia normativa o Manual CQI-12 (AIAG).
6.7 Requisitos para Processo de Protecdo Superficial

Requisito aplicavel para processos de prote¢do superficial e quando requerido pela Qualidade LEMOR que tem

como referéncia normativa o Manual CQI-11 (AIAG).
6.8 Ferramental e Equipamentos de Propriedade da LEMOR e/ou Clientes

Ferramentais de propriedade da LEMOR devem estar identificados e com gravacdo “Propriedade da LEMOR

devem possuir controle que permita sua rapida localizagéo e verificacdo de estado de conservagao”.

Para ferramentais de propriedade do Cliente Final, a identificacéo deve ser conforme acordado com a Qualidade
LEMOR.
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7 - Requisitos para Producéo

7.1 Acesso a Planta do Fornecedor

Mediante comunicado prévio, o fornecedor deve permitir a LEMOR e a seu Cliente acesso a sua Planta e a de
seus Sub-Provedores, com o propdésito de verificar pecas e documentos de processo bem como as metodologias

e processos de fabricagdo usados em produtos fornecidos a LEMOR.
7.2 Gerenciamento de Sub-Provedores

Provedores da LEMOR devem ser capazes de gerenciar seus respectivos sub-provedores, incluindo disciplinas
de avaliagdo, monitoramento, auditorias periddicas, disciplinas de controle de ndo conformidades e fechamento
de planos de acdes. A Qualidade LEMOR, quando julgar necessério, fard auditorias em processos criticos de
sub-provedores para assegurar que controles apropriados, bem como os requisitos desse Manual, estdo sendo

utilizados ao longo da Cadeia de Fornecimento.
7.3 Embalagem e Identificacao

As embalagens devem garantir a integridade do produto fornecido, além de facilitar 0 manuseio, movimentacao
e armazenagem. A aprovacéo final da embalagem € dada pela Logistica LEMOR. A definicdo do conceito da
embalagem para itens em desenvolvimento sera definida durante o Projeto do item que deve ter a participagao

do representante da area de Logistica.
7.4 Etiqueta de Fornecimento

Etiqueta definida pela LEMOR para seus provedores. Contempla informag8es necessarias de extrema
importancia para o gerenciamento de estoque LEMOR e requisitos técnicos e de rastreabilidade, devendo conter

a combinacdo de duas ou mais das seguintes informacdes:

Numero do Pedido de Compra
Cadigo do Produto

Descricédo do produto

Dados do Fornecedor

N°. da OP

Peso / Quantidade

Descrigcéo do servigo a executar
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7.5 Certificado de Qualidade/Anélise

e Matéria-prima base

Para os provedores de matéria-prima base (metais bases: ago carbono, inox, aluminio, cobre, bronze,
etc..) todos os lotes fornecidos devem ser enviados com os respectivos certificados de andlise
(preferencialmente o original da usina ou transcrito, deve conter o0 menos a composi¢do quimica, bitola

e liga)

e Tratamento superficial

Para fornecedores de servigo de tratamento superficial que exijam requisitos especificos mensuraveis
tais como: témpera, nitretacéo, niquel quimico, pintura. Todos os lotes devem ser fornecidos com

certificado de qualidade garantindo o atendimento ao requisito. (Ex. espessura da camada, dureza, etc..)

7.6 Solicitacéo para Alteracéo de Especificacfes de Produto e/ou Processo

Alteracdes realizadas pelo fornecedor sem a aprovacdo prévia e formal da Qualidade LEMOR sé&o de total
responsabilidade do mesmo, devendo este estar ciente dos riscos e dos encargos aplicaveis, em caso de nao
conformidades, podendo inclusive ocorrer a Descontinuidade de Negoécios correntes e/ou Bloqueio do
Fornecedor para Novos Negdcios a critério da LEMOR.

7.7 Gerenciamento de Ndo Conformidades (RNC — Relatdrio de Ndo Conformidades)

As néo conformidades sédo formalmente notificadas ao Fornecedor através do envio do formulario RNC (Relatério
de Nao Conformidades). As acdes de contencéo para problemas de qualidade deverdo ser reportadas em até
24 horas. A andlise de causa raiz e as agbes corretivas deverdo ser apresentadas em até 07 dias. Apds
preenchimento de todos os campos do formulario o mesmo deve ser enderecado eletronicamente a Qualidade
LEMOR.

E de responsabilidade da Qualidade LEMOR analisar criticamente a RNC e valida-lo, autorizando o fechamento
do documento no sistema. As nao conformidades que afetarem o Cliente Final devem possuir evidéncia de
fechamento pela Qualidade LEMOR e/ou documentos complementares que comprovem a implementacédo das
acOes corretivas na Planta do Fornecedor. Podem ser anexados ao RNC quaisquer outros documentos de uso
do provedor como ferramenta de andlise e solugcdo de problemas. Quando aplicaveis A¢bes de Contencéo na

Planta da LEMOR séo de total responsabilidade do fornecedor.
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7.8 Retencédo de Documentos

Os provedores deverdo reter registros em arquivo de facil acesso, de acordo com os requisitos a seguir:

. Certificado de matéria-prima utilizada na manufatura de itens de seguranca: 02 anos em arquivo de facil

acesso e 5 anos armazenado em arquivo morto;

7.9 Desvios de Especificagcdes e Derrogas

Deteccéo de Desvio de Especifica¢des na Planta do Fornecedor: Encaminhar solicitagdo de concesséo de desvio
de engenharia a Qualidade LEMOR e aguardar a emisséo de autorizagéo prévia e formal aprovando a expedigdo
e as condi¢bes de envio de pecas ou produto para LEMOR. O total das pe¢as produzidas com o desvio somente
podera ser enviado apds a aprovacdo formal emitida pela Qualidade LEMOR. O ndo atendimento aos passos
acima caracterizara uma n&o conformidade com as devidas penalizacées do fornecedor no seu IQF - indice de
Desempenho de Fornecedor e/ou outras penaliza¢des aplicaveis em decorréncia da gravidade da ocorréncia e

0s riscos envolvidos.

. Requisitos para Melhoria Continua

8.1 Embarque Controlado

E uma ferramenta utilizada pela Qualidade LEMOR que visa assegurar a identificagdo, contencéo e solugéo dos
problemas dentro da planta do fornecedor, garantindo dessa forma a conformidade dos produtos. O fornecedor

podera entrar neste regime, quando ocorrer:

. N&o conformidades resultantes em: paradas de linha, incidéncia em Cliente Final, caracteristicas de
produtos de Seguranca/Legislacéo;

. Reincidéncias de nao conformidades;

8.1.1 Embarque Controlado nivel 1 (CS 1):

A partir da notificagdo de CS1, realizada pela Qualidade LEMOR, o representante do fornecedor deve

responder a notificacdo em 72 horas.

O fornecedor deve implementar uma area de inspecéao isolada da linha de producédo, com fluxo de entrada,
saida e situacéo de inspecdo bem definida. Inspecionar 100% das pecas, conforme caracteristicas descritas

nesta notificacéo.

Evidenciar o treinamento dos operadores sobre a realizacdo desta atividade. Identificar fisicamente as pecas
inspecionadas (conforme acordado com a Qualidade LEMOR) e colocar uma identificacdo por caixa/volume
enviado, contendo a descri¢cdo “Embarque Controlado Nivel 1”. Reportar a evolugao/estatisticas (nUmero de

ndo conformidades por caracteristica) do EC 1 conforme acordado com a Qualidade LEMOR.
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O periodo de vigéncia do EC 1, bem como as regras de saida estardo definidas na Carta de Notificagéo de

Embarque Controlado.
8.1.2 Embarque Controlado nivel 2 (CS 2):

Ser4 aplicado quando houver reincidéncias de ndo conformidades de caracteristicas que fagam parte do CS
nivel 1. Além das acbes descritas acima, o processo de inspecao devera ser realizado por uma empresa
especializada em seletivos, indicada pela LEMOR, que reportara o resultado deste seletivo diretamente para

a Qualidade LEMOR. Os custos relativos a este processo sdo de responsabilidade do fornecedor.

O periodo de vigéncia do CS 2 bem como as regras de saida estardo definidas na Carta de Notificagcdo de

Embarque Controlado.
Observacao:

e A ativacdo de Embarque Controlado nivel 2 prevé que o fornecedor execute o CS1 padrdo
simultaneamente. Tal contencdo devera ficar ativa por mais 4 semanas apés o fechamento do CS nivel 2.
e O CS2 pode ser uma escalada proveniente do CS1 mas nao necessariamente. Nos seguintes casos o CS2

pode ser adotado diretamente:

-Ficou caracterizada uma ineficacia do fornecedor apds as ac6es implementadas o qual € recomendado em

adotar uma empresa terceirizada para garantir a conformidade do produto expedido a LEMOR.

-Casos particularmente graves que demonstrem fragilidade forte do Sistema de Qualidade implementado

(também ap6s uma auditoria negativa com néo conformidades graves).
8.2 Garantia e Recuperacéo de Custos

O processo de recuperacao de custos tem inicio quando a partir de uma falha de fornecedor, surge a necessidade
de utilizar recursos proprios e/ou de terceiros para a realizacdo de atividades nado planejadas na planta da

LEMOR, no Cliente ou onde se faca necessério localizar e retrabalhar pe¢as ndo-conformes.

Todas as agdes necessarias, preventivas e corretivas, para assegurar a protecao ao processo de nossos clientes

serdo tomadas. Os custos serdo encaminhados ao provedor responsavel ao final deste processo.

Estes valores incluem, mas ndo estdo limitados a: sucatas, substituicdo de pecas, horas de trabalho, despesas
de viagens, transporte de produtos; prestacdo de servico de terceiros, processos de garantia, paradas de linha
na LEMOR ou no Cliente.

Elaborado por: Aprovado por: Data:

Gerencia da Qualidade Diretoria 05/02/2025



Revisdo 09

CEFGR Manual de Provedores Externos

Diretrizes Bdsicas Pdgina 18 de 19

8.3 Comunicac¢édo com Provedores

A comunicac¢do do fornecedor com a LEMOR deve ser feita preferencialmente no contato por telefone ou com a
transmissdo de dados via e-mail. Dependendo do assunto a ser tratado, devem ser localizadas as pessoas

conforme a relacéo a seguir:

. COMPRAS: assuntos relativos a contratos e negocia¢gdes comerciais, volumes de produgdo, datas de
entrega, fracionamento, etc...

. QUALIDADE: todo assunto relacionado ao desenvolvimento, melhoria continua e eventuais problemas de
qualidade do produto e/ou processo, informacdes relativas a ndo conformidades, eventuais problemas de
qualidade do produto e/ou processo

. Envio de NFe e XML, devem ser enviadas por e-mail no endere¢co nfe@lemor.com.br

. Envio de Certificado de Qualidade/Andlise, devem ser enviados preferencialmente por email antes da

entrega do lote no recebimento da Lemor nos seguintes enderecos (enviar para ambos) : nfe@lemor.com.br e

qualidade@lemor.com.br
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A versdo atualizada e oficial do Manual deve ser obtida pelo fornecedor através de solicitagdo feita diretamente
ao comprador, a Qualidade LEMOR ou ainda baixando a verséo eletrénica acessando o website da Lemor no

menu “Qualidade”. Copias fisicas sdo consideradas documentos néo controlados.

Histoérico de Revisdes

DATA REV. DESCRICAO DA ALTERACAO

21/11/2016 01 No Prefacio adicionado a VISAO DA LEMOR E A POLITICA DA QUALIDADE

09/02/2017 02 No Prefacio adicionado Nota: Etica (Direitos Humanos)

11/07/2017 03 Adicionado item 1.1 — Cédigo de Etica ou Conduta

17/01/2018 04 Alteragdo no formato, metas dos indices e adequagao aos requisitos da norma ISO 9001:2015

20/01/2020 05 Alteragdo no método de calculo do PSQ (Item 4.1.1), IPF (5.1.2) e IDF(5.2) e TOP 10 (5.2.1), 6.5
(Incluido o Romaneio de Servigos Externos)

16/09/2022 06 Incluido o item 3.10 - Responsabilidade Social e Empresarial e Sustentabilidade (RSE).

23/08/2024 07 Readequacdo de calculo de desempenho e regras de categorizacdo de provedores

29/10/2024 08 Alterado o item 3.10, garantia dos direitos da mulher e agGes ilicitas
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8.3 Comunicagao com Provedores os canais de comunicagdo para envio de xml, nfe e certificado de
qualidade/andlise
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